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คู่มือการปฏบิตังิานการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติ/แจง้เบาะแสการทุจรติประพฤติมชิอบ   สถานีต ารวจภธูรพระยนื
จงัหวัดขอนแกน่  

๑.หลกัการและเหตผุล   
 การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรม  จริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ และบุคลากรในหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการ ป้องกันปราบปรามการทุจริต การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก  ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการป้องกันการ ทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ   
ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไป  สู่ค่าดัชนี
การรับรู้เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ยัง มีหน้าที่ส าคัญในการ
รับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ในส่วนของการ
ปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 38 
ก าหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด บน พ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียน การทุจริต การปฏิบัติหรือ   
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/  ร้องทุกข์คือ 
การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ อย่างสูงสุดและ ยั่งยืน   
2. วตัถปุระสงค ์  
 เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานให้
เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับ ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วน  
และมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  และแสดงหรือเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่ มีอยู่หรือเสนอแนะปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติเพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลัก ธรรมาภิบาล  
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3. บทบาทหน้าที่ของผูร้บัผดิชอบ   
 บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ ต่าง ๆ ในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   3.1 เสนอแนะผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการ ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง   
 3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  
 3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ ข้าราชการ
ต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน  
 3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง  จริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครอง
จริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน   
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย  4. แนวทางการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนของสถานตี ารวจภธูรพระยืนจงัหวดัขอนแกน่  ฝ่ายอ านวยการสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ได้
ด าเนินการจัดท าแนวทางการ จัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
ให้บริการต่าง ๆ ของ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการให้บริการต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น เพื่อให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหนองสอง ห้อง จังหวัดขอนแก่น ที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบ หรือเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น 
สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของสถานี
ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น เป็นไป อย่างมีคุณภาพ และช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย   4.1.ค าจ ากัดความ   
 ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การ สอบถามหรือร้องขอ
ข้อมูล   
 ผูร้้องเรยีน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ติดต่อกับสถานี
ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
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4.2.ประเภทข้อร้องเรียน  
 4.2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ ปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอนหรือมีการใช้อ านาจ หน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้
ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
 4.2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อจัด จ้างต้องการให้ผู้
ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง และชัดเจน โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้  
 4.2.3 ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ ให้บริการปรับปรุง แก้ไข
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดใน การให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับ
ผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของ ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น   
 4.2.4 ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้  สถานีต ารวจภูธรพระ
ยืนจังหวัดขอนแก่น แก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส  5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน   
 5.1 กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1  สถานี
ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น   
 5.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน  ณ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น  5.3 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุด ปฏิบัติงาน    
5.4จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : - 
5.5 จดหมายถึง ผกก.สภ.พระยืนจว.ขอนแก่น  
 5.6. Facebook สภ.พระยืน 
 5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.พระยืน  
 https://prayuen.khonkaen.police.go.th/ 
 5.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล   
 5.๙. สายด่วนส านักนายกรัฐมนตรี 1111   
 5.1๐. ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
6.หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส การทจุรติและประพฤตมิชิอบ   6.1 ระบุ 
ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
 6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
 6.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี ข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอ ที่จะสามารถด าเนินการ
สอบสวนได้  
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 6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อและ การสอบสวน
เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผิด ได้จนกว่าคดีความจะ ยุติ   
7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน   
 7.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้   
 7.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภท  ของเรื่อง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ   
 7.3 ฝ่ายอ านวยการส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ พิจารณา
ด าเนินการโดยเร็ว   
 7.4 เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ เรียบร้อยแล้ว
ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน   
 7.5 ฝ่ายอ านวยการรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัด ขอนแก่น  
8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
 8.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการ
ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน  และเหตุที่ร้องเรียน ตาม
แบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง ผลการด าเนินการกลับไปให้  ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้อง
ประสงค์ท่ีจะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งสถานี ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น จะรักษาเป็น
ความลับอย่างเคร่งครัด   
 8.2 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ทันที  
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กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนสถานตี ารวจภธูรพระยนืจงัหวัดขอนแกน่  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการ 
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียนตาม ขั้นตอนต่าง ๆ สรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ดังนี้.-  
 1. เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก   
 2. ฝ่ายอ านวยการสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่อง ร้องเรียน   
 3.กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานความ คืบหน้าให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการ กรณีมี มูลตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย
ร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงด าเนินการ สอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือยุติเรื่อง
รายงาน ผกกฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา  ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ออกค าสั่งสั่ง
ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ผ่านฝ่าย
อ านวยการ รายงาน ผกกฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก.  
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แบบแจ้งข้อร้องเรยีนสถานีต ารวจภธูรพระยนื  
 วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ….................… เรือ่ง ร้องเรียน...............................................   
เรยีน ผกก.สภ.พระยืนจว.ขอนแก่น  
ข้าพเจ้าชื่อ............................................................................นามสกุล.........................................................................  อยู่
บ้านเลขท่ี .............. หมู่ที…่….…… ถนน.....................ต าบล/แขวง............................ อ าเภอ/เขต........................... จังหวัด
................................... รหัสไปรษณีย์.............................................. โทรศัพท์...................................................  ขอ
ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ(ระบุ)……………….......…………...ต าแหน่ง.................................. ฝ่ายงาน   
................................................................ได้กระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม 
หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้   
…………………………………........…...............……………………………………………………………….........................…………………  
……………………………….……………………………………………………………………………………………………………........................ 
................................................................. .................…   
 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ   
 (1).................................................................................... จ านวน ..................... แผ่น   
(2)..................................................................................... จ านวน .................... แผ่น   ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่
ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.พระยืนจว.ขอนแก่น เป็นความจริง ทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว
ข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการ น าความเท็จมา ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายเป็น
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จ ต่อเจ้าพนักงาน   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป   ขอแสดง
ความนับถือ   

 (ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน   
 (.............................................)   
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืน ๆ ได้แก่   

บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………   (ลง
ชื่อ) เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน   (…………………………….............)   
 ต าแหน่ง ....................................................   
 วันที่.........เดือน.................พ.ศ........  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        

 
    ประกาศสถานีต ารวจภธูรพระยนืจังหวดัขอนแกน่ 

                                        เรื่อง มาตรการป้องกนัผูแ้จง้เบาะแสการทจุรติ 
    .......................................................................  

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือ แนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมั่งเน้น การสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และ ปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การด าเนินการคุ้มครอง
ดูแลผู้ที่่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้  
ข้อมูลหรือเป็นพยาน หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือ ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัด   
 สถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูก คุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งกรณี
มีการร้องเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ ดังนี้   
 1.มาตรการคุ้มครองดแูลแกผู่ท้ี่ถูกคุกคามหรือถูกกลัน่แกลง้จากผลของการให้ขอ้มลูหรอื เปน็พยาน หรอืถูกรอ้งเรยีน
อยา่งไมเ่ปน็ธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤติมชิอบของหนว่ยงานหรือ ขา้ราชการต ารวจ ในสังกัดสถานีต ารวจภธูรพระ
ยนืจังหวดัขอนแกน่  
 1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฎชัด แจ้งตลอดจนชี้
พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น   
 1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียนให้ถือ เป็นความลับทาง
ราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริง
หรือไม่เพียงใด   
 (ก)กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับ เรื่องทราบ กรณีผู้
ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัย หาก เป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่ง การตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็น
บุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรพระ
ยืนจังหวัดขอนแก่น ด าเนินการช่วยเหลือด้าน กฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือ
มิให้มีการกลั่นแกล้งกัน   
 (ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ด าเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริงเป็น ความผิดทางวินัยให้
ด าเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ  
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 1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวน
สอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจาก การร้องเรียน การเป็น พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น   
 2. มาตรการปอ้งกันภยัผูแ้จง้เบาะแสการทจุริต   
 2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด  มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล 
ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการ สืบสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด   
 2.2 ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า  ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการ
ต ารวจในสังกัด สถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ข้าราชการต่าง สังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิ ประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศ
เกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดให้ด าเนินการ ทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือ
ใช้ดุลพินิจสั่งการ ตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน
สถานี ต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรึกษาและ ค าแนะน าแก่
ผู้เสียหาย   
 3. มาตรการคุม้ครองดูแลแกผู่ท้ี่ถูกคุกคามหรือถูกกลัน่แกลง้   
 กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ของสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัดขอนแก่น  3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้
พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐาน  ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น   
 3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับขั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้  ผู้บังคับบัญชาด าเนินการสืบสวน
หรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หรือไม่   
 (ก) กรณไีม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ   (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหา
ว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท า  ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร 
หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิด วินัยร้ายแรงให้ตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็น
ความผิดทางกฎหมายให้ ด าเนินคดีทางอาญา   
 3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัด ขอนแก่น น าความเห็นมาร้องเรียนให้
ด าเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้  ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจตาม
สมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้อง ด าเนินคดีอาญา ให้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพระยืนจังหวัด
ขอนแก่น ด าเนินการให้ความ  
ช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่น แกล้ง  
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 3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับ ประโยชน์ตอบแทน
ความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ   3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏ
ว่าผู้ถูกคุกคาม หรือถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมเสียได้กระท า ผิดตามท่ีถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการ
เจ้าของรายการ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับสื่อๆ นั้น  ลงพิมพ์หรือกระท าการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลง
พิมพ์ เรื่องดังกล่าว ให้ด าเนินการ ทันทีเมื่อได้รับหนังสือหากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิด าเนินการ
ทางแพ่งหรือทาง อาญาต่อไป   
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